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Artykut 1 Definicje

1.1 W niniejszym dokumencie termin ,ROCKWOOL" oznacza spotke ROCKWOOL
BV wpisang do holenderskiego rejestru Izby Handlowej pod numerem 13014428 oraz
powigzane z nig spotki; termin “umowa” odnosi sie do niniejszych Ogdlnych Warunkow
Sprzedazy oraz do odpowiednich, sporzgdzonych przez firme ROCKWOOL ofert lub
potwierdzen zamoéwien oraz zawartych umoéw, w ktérych ujete zostaty warunki i przepisy
regulujace dostawe Towaréw i/lub Ustug przez firme ROCKWOOL Zleceniodawcom;
JTowary” oznaczajg m.in. produkty, materiaty, czesci zamienne, projekty, narzedzia,
urzadzenia, oprogramowanie, licencje oraz wszelka nalezng dokumentacje, ktére sa
oferowaneidostarczane przezROCKWOOL; termin ,Ustugi” obejmuje ustugi oraz wszystkie
zwigzane z nimi i wynikajace z nich produkty, ustugi i skutki majace by¢ dostarczone przez
ROCKWOOL; termin , Zleceniodawca” oznacza wszystkie osoby fizyczne lub prawne, ktére
zawarty umowe z ROCKWOOL.

Artykut 2 Zastosowanie

2.1 Niniejsze warunki maja zastosowanie do wszystkich ofert i/lub uméw zawieranych
przez ROCKWOOL ze Zleceniodawcami oraz do ich wykonania.

2.2 Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy majg zastosowanie z wytgczeniem ogélnych
warunkéw zakupu stosowanych przez Zleceniodawce. Odmienne warunki lub przepisy
maja zastosowanie tylko i wytacznie wtedy i tylko w takim stopniu, w jakim zostaty wyraznie
uzgodnione na pismie pomiedzy ROCKWOOL a Zleceniodawca do kazdej umowy z osobna.
2.3 Zleceniodawca, z ktérym juz raz zawarto umowe, ktérg obejmowaty niniejsze
Ogdlne Warunki Sprzedazy, wyraza zgode na stosowanie Ogélnych Warunkéw Sprzedazy
do wszystkich innych uméw, chyba ze uzgodniono inaczej na pismie.

Artykut 3 Oferty, zlecenia i umowy

31 Wszystkie oferty sktadane przez ROCKWOOL s3 niewigzace. Zlecenia i zgody
wyrazone na oferty ROCKWOOL przez Zleceniodawce nie podlegaja odwotaniu.

3.2 Firma ROCKWOOL zostaje objeta zobowigzaniem dopiero wtedy, gdy potwierdzi
pisemnie przyjecie zlecenia lub rozpocznie jego realizacje.

3.3 O nieprawidtowosciach wystepujgcych w potwierdzeniu zamdwienia nalezy
pisemne poinformowa¢ ROCKWOOL w ciggu dwéch dni od daty na potwierdzeniu,
w innym przypadku potwierdzenie zamoéwienia zostanie uznane za catkowicie zgodne
z umowg i bedzie wigzace dla Zleceniodawcy.

3.4 Objasnienia i ustalenia dokonywane ustnie przez lub z pracownikami ROCKWOOL
sg dla firmy ROCKWOOL wigzace jedynie jesli zostang przez nig potwierdzone na pismie.
3.5 Wedle wtasnego uznania ROCKWOOL ma prawo do zaangazowania jednej lub
kilku oséb trzecich w realizacje zamdwienia.

3.6 Niniejsze warunki ogélne majg zastosowanie w catosci do ewentualnych zmian umowy.

Artykut 4 Dane

4.1 Zleceniodawca odpowiedzialny jest za prawdziwosé, kompletnos¢ i rzetelnosé
przekazywanych przez niego lub w jego imieniu firmie ROCKWOOL danych i informacji.
Firma ROCKWOOL nie jest zobowigzana do weryfikowania prawdziwosci, kompletnosci lub
rzetelnosci przekazywanych jej danych.

4.2 Firma ROCKWOOL jest zobowigzana do (dalszej) realizacji zlecenia dopiero po
przekazaniu przez Zleceniodawce wszystkich wymaganych przez ROCKWOOL danych i informacgji.
4.3 Jesli wszystkie niezbedne dane nie zostang udostepnione firmie ROCKWOOL, nie
zostang udostepnione na czas lub zgodnie z ustaleniami przed rozpoczeciem wykonywania
postanowier umowy lub jesli Zleceniodawca w inny sposéb nie dopetni swoich zobowiazan,
ROCKWOOL ma prawo do naliczenia powstatych w rezultacie kosztéw w oparciu o swoje
standardowe stawki.

4.4 Jezeli ROCKWOOL poniesie bezposrednig lub posrednig szkode w wyniku
nieprawdziwosci i/lub niekompletnosci przekazanych przez Zleceniodawce danych i/lub
informacji, Zleceniodawca zobowigzany jest do dokonania petnego zadoscuczynienia na
rzecz ROCKWOOL.

Artykut 5 Zgodnosé

5.1 Wszelkie informacje ROCKWOOL dotyczace ilosci, jakosci, dziatania i/lub innych
cech jej Towardw i Ustug zostajg przygotowane z najwyzszg dbatoscig. ROCKWOOL nie
moze ponosi¢ jednak odpowiedzialnosci za ewentualne réznice, ktére moga wystagpic.
Informacje te sg wiec podane w przyblizeniu i nie s3 wigzace. Zleceniodawca powinien
zweryfikowaé przy odbiorze Towaréw lub Ustug zgodnos¢ podawanych przez ROCKWOOL
lub ustalonych zROCKWOOL ilosci, jakosci, dziatania i/lub innych cech.

5.2 Grafiki, opisy, katalogi, broszury, materiaty reklamowe, cenniki i informacje oraz
oferty prezentowane na stronie internetowej nie sg dla ROCKWOOL wigzace.

5.3 Niewielkie roznice w kolorze, czystosci i jakosci nigdy nie moga by¢ podstawa do
sktadania jakichkolwiek reklamacji, odmowy przyjecia dostawy lub do rozwigzania umowy
badz opdznienia w zaptacie naleznej kwoty.

5.4 Wszelkie wymogi techniczne stawiane przez Zleceniodawce zamawianym Towarom,
a ktére odbiegaja od wymogéw standardowych, muszg zostaé wyraznie zgtoszone przez
Zleceniodawce przy zawigzywaniu umowy.

5.5 Prezentowane lub dostarczane przez ROCKWOOL modele, prébki i/lub przyktady
petnig jedynie funkcje ilustracji: cechy zaméwionych Towaréw moga rézni¢ sie od prébki,
modelu i/lub przyktadu, chyba ze ROCKWOOL wyraznie zaznaczy, ze Towary beda
catkowicie odwzorowywaty zaprezentowana lub dostarczong probke, model i/lub przyktad.
5.6 Zleceniodawca jest zobowigzany do uwaznego zbadania otrzymanych od
ROCKWOOL na swoja prosbe, badz nie, probek, modeli i/lub przyktadéw pod katem
uszkodzen i brakoéw oraz do odestania ich bez zbednej zwtoki po wprowadzeniu poprawek
lub po ich zatwierdzeniu firmie ROCKWOOL.

5.7 Probki, modele lub przyktady zatwierdzone przez Zleceniodawce sg wigzace dla
realizacji zamowienia i stanowig potwierdzenie, ze prace prowadzgce do wykonania prébek,
modeli i przyktadéw zostaty przeprowadzone rzetelnie i w prawidtowy sposéb. Produkty
wytworzone oraz prace wykonane zgodnie z zatwierdzonymi prébkami, modelami i/lub
przyktadami nie moga z tego powodu stanowi¢ podstawy do skarg.

5.8 Zleceniodawca jest zobowigzany upewnic sie, ze zamdwione przez niego lub
majgce zosta¢ zamoéwione Towary i Ustugi sa zgodne z wszelkimi obowigzujacymi je
przepisami prawa w kraju przeznaczenia i sg jako takie odpowiednie do zamierzonego przez
Zleceniodawce uzycia. Odpowiedzialno$c za ryzyko zwigzane z korzystaniem z Towardw i
Ustug oraz stosowaniem sie do przepiséw prawa ponosi Zleceniodawca.

59 Zleceniodawca oswiadcza, ze bedzie wykorzystywat zakupione od ROCKWOOL
Towary i Ustugi jedynie w celu w jakim zostaty one przez ROCKWOOL sprzedane oraz
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zgodnie z obowigzujacymi Zleceniodawce i jego dziatalno$¢ odpowiednimi przepisami
i zasadami.Zleceniodawca jest zobowigzany do niezbednej wspdtpracy i do udostepnienia
danych na potrzeby kontroli, badan lub testow majacych sprawdzi¢ przestrzeganie przez
niego opisanych w niniejszym artykule obowiagzkéw zwigzanych z wykorzystaniem Towaréw
przez Zleceniodawce i przestrzeganiem przez niego obowigzujacych jego i jego dziatalnos¢
przepiséw i zasad.

510 ROCKWOOL stosuje sie do odpowiednich europejskich, amerykanskich oraz
naktadanych przez Organizacje Narodéw Zjednoczonych restrykcji eksportowych,
ktore zabraniajg sprzedazy okreslonych produktow i/lub ustug okreslonym panstwom,
przedsiebiorstwom i/lub osobom. Przestrzeganie tych restrykcji eksportowych nie moze
nigdy prowadzi¢ do uchybien ze strony ROCKWOOL.

51 Jesli Zleceniodawca w dowolny sposéb przekazuje dalej Towary i/lub Ustugi, jest
zobowiagzany do $cistego przestrzegania przy tym wszystkich restrykcji eksportowych,
o ktérych mowa w art. 5.10.

512 ROCKWOOL posiada Kodeks Postepowania, z ktérego wynika dazenie firmy
ROCKWOOLorazgrupy ROCKWOOLdoprzestrzeganianajwyzszychstandardéwetycznych.
Grupa ROCKWOOL jest czescig inicjatywy United Nations Global Compact, w ramach
ktorej angazuje sie w dziatania na rzecz praw cztowieka, pracy, Srodowiska naturalnego oraz
dziatania anty- korupcyjne. ROCKWOOL oczekuje od swoich Zleceniodawcow podzielania
tych wartosci. Wiecej informacji na temat Kodeksu Postepowania ROCKWOOL mozna
znalez¢ na stronie internetowej www.ROCKWOOLgroup.com.

513  ROCKWOOL stosuje system informowania o nieprawidtowosciach, ktéry pozwala
osobom trzecim na zgtaszanie powaznych i wrazliwych kwestii zwigzanych z naruszeniami
etyki biznesowej.

Artykut 6 Wlasnos¢ intelektualna

6.1 Wszelkie prawa autorskie, prawa do modeli, prawa do znakéw towarowych, prawa
patentowe, prawa hodowcdw, prawa do baz danych, prawa do pétprzewodnikéw, prawa
do wizerunku, prawa do tekstéw nieoryginalnych, prawa do nazwy domeny, tajemnice
handlowe i inne (czesciowe) prawa wiasnosci intelektualnej (“Wtasnos¢ Intelektualna”)
w odniesieniu do dostarczonych Towaréw i Ustug, projektu, kodu zrédtowego,
przygotowawczego materiatu projektowego i jego oznaczer, a takze w odniesieniu do
wszystkiego, co ROCKWOOL opracowuje, projektuje, produkuje lub dostarcza, naleza
wytacznie do firmy ROCKWOOL lub jej dostawcéw. Doktadnie moéwige ROCKWOOL
jest jedynym wiascicielem i strong uprawniong do praw autorskich, ktére moga powstaé
w zwigzku z dzietami wytworzonymi przez nig w ramach realizacji umowy, nawet jesli dane
czynnosci sg wymienione jako oddzielne pozycje w ofercie lub na fakturze.

6.2 W  kontekscie Wriasnosci Intelektualnej Zleceniodawca otrzymuje jedynie
niewytgczne, nieprzenosne i niepodlegajgce zastawowi ani licencjonowaniu prawo do
uzytkowania, ograniczone do tego co jest niezbedne do wykorzystywania Towardéw oraz
wynikéw Ustug do ustalonego celu i jedynie na wtasny uzytek. Zleceniodawca nie moze
kopiowaé, zmienia¢ ani w inny sposdb przerabiaé zawartosci, materiatow lub czesci
Towaréw lub Ustug, chyba ze uzgodniono inaczej na pismie.

6.3 Zleceniodawca nie bedzie w zaden sposéb naruszat prawa do whasnosci intelektualnej.
6.4 O ile jest to konieczne i o ile prawo do Wiasnosci Intelektualnej nie zostato
automatycznie przekazane firmie ROCKWOOL na mocy ustawy, Zleceniodawca przenosi
(z gory lub nie) wszelkie prawa do wiasnosci intelektualnej na ROCKWOOL i niniejszym
przekazuje je firmie ROCKWOOL lub (jesli przeniesienie z gory nie jest mozliwe na mocy
prawa) przekaze i dostarczy prawa do ROCKWOOL natychmiast po ich powstaniu.
Zleceniodawca bedzie wspoétpracowat z ROCKWOOL na kazda prosbe firmy i niniejszym
przekazuje ROCKWOOL nieodwotalne i bezwarunkowe petnomocnictwo, pozwalajace na
wypetnianie wszelkich formalnosci zwigzanych z zarejestrowaniem Wtasnosci Intelektualnej
przez ROCKWOOL, w tym na podpisywanie wszelkich formularzy, dokumentéw i uméw bez
ponoszenia jakichkolwiek kosztow.

6.5 Jesli przejecie Wiasnosci Intelektualnej moze odby¢ sie za pomocg wniosku lub
rejestracji, prawo do tego ma jedynie firma ROCKWOOL.

6.6 Jesli pomiedzy ROCKWOOL a Zleceniodawca dojdzie do sporu dotyczacego
Wiasnosci Intelektualnej, zakfada sie, ze strong uprawniong jest ROCKWOOL, chyba ze
Zleceniodawca posiada dowdd $wiadczacy inaczej.

6.7 Towary, ktére maja by¢ dostarczone lub zostaty dostarczone przez ROCKWOOL
zgodnie z ich projektem lub znaczng jego czescig, nie moga byc¢ kopiowane w ramach
jakiegokolwiek procesu produkcyjnego bez pisemnej zgody ROCKWOOL, nawet jesli firma
ROCKWOOL nie ma zadnych praw autorskich ani nie jest objeta inng ochrong prawna.

6.8 Firma ROCKWOOL nie jest zobowigzana do przechowywania dla Zleceniodawcy
rzeczy, o ktérych mowa w pierwszym punkcie niniejszego artykutu. Jesli ROCKWOOL
wraz ze Zleceniodawcy ustal, ze rzeczy te majg by¢ przez ROCKWOOL przechowywane,
moze sie to odbywac¢ maksymalnie przez 1 rok, a firma ROCKWOOL nie bedzie mogta by¢
odpowiedzialna za ich zdatno$¢ do ponownego uzytku.

6.9 Sktadajgc  zamowienie na  skopiowanie lub  reprodukcje  przedmiotow
chronionych prawem Wtasnosci Intelektualnej, Zleceniodawca oswiadcza, ze nie doszto
do naruszenia praw Wtasnosci Intelektualnej stron trzecich. Zleceniodawca zwalnia
ROCKWOOL od wszelkich prawnych oraz pozaprawnych kosztéw i roszczen wynikajacych
z takiego naruszenia.

Artykut 7 Ceny

71 Ceny podawane przez ROCKWOOL lub ustalone zROCKWOOL to ceny w formule
Ex Works (Miedzynarodowe Reguty Handlu, 2020 r.), bez VAT i innych opfat obowigzujgcych
zmocy prawa, ale z kosztami opakowania, chyba ze wyraznie/na pismie uzgodniono inaczej.
7.2 Jesli ROCKWOOL podejmie sie realizacji dodatkowych Ustug, ktérych cena nie
zostata wyraznie okreslona w umowie lub zlecenie bedzie mniejsze niz zostato to wczesniej
okreslone przez ROCKWOOL, ROCKWOOL ma prawo do naliczenia rozsadnej opfaty
w ramach rekompensaty.

7.3 Jezeli po ztozeniu oferty i/lub po zawarciu umowy zmianie ulegng czynniki
wptywajace na cene, tzn. podatki, akcyzy, cta, kursy walut, wynagrodzenia, ceny towaréw
i/lub ustug ROCKWOOL lub zaangazowanych stron trzecich, ROCKWOOL ma prawo do
odpowiedniej zmiany swoich cen.

74 Jezeli po zlozeniu oferty i/lub zawarciu umowy dojdzie do zmiany kursu walut przez
co ustalona cena w euro wzrosnie, ROCKWOOL ma prawo do przeliczenia réznicy w cenie
Zleceniodawcy i nie ma z tego powodu zadnych podstaw, aby dostosowywac cene w innej walucie.
7.5 Jesdli zlecenie ma zosta¢ wykonane zgodnie z projektem, rysunkiem lub
innymi instrukcjami Zleceniodawcy, ROCKWOOL ma prawo do obcigzenia Zleceniodawcy
odrebna cena.
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Artykut 8 Czas dostawy i dostawa

8.1 Podany przez firme ROCKWOOL i ustalony z nig czas dostawy jest jedynie
orientacyjny i nie mozna traktowa¢ go jako ostateczny. Przekroczenie czasu dostawy nie
zobowigzuje firme ROCKWOOL do wyptacenia odszkodowania i nie daje Zleceniodawcy
prawa do niewywigzania sie¢ badz do zwlekania z wywigzaniem sie z zobowigzan
wynikajacych z umowy. Zleceniodawca ma jednak prawo do rozwigzania umowy, jezeli
firma ROCKWOOL nie zrealizowata zaméwienia w rozsadnym terminie okreslonym
przez Zleceniodawce. W tej sytuacji firma ROCKWOOL nie jest zobowigzana do wyptaty
jakiegokolwiek odszkodowania.

8.2 Czas dostawy jest szacowany w oparciu o0 panujagce w momencie zawarcia umowy
warunki pracy i zaktada czasowe dostarczenie niezbednych do realizacji postanowien
umowy towardéw i/lub ustug firmie ROCKWOOL. Jezeli dojdzie do opédznienia w wyniku
zmiany panujacych warunkéw pracy i/lub niedostarczenia wymaganych przez ROCKWOOL
towaréw i/lub ustug na czas, to czas dostawy zostanie odpowiednio przedtuzony.

8.3 Czas dostawy zostaje przedtuzony o okres trwajacego opdznienia powstatego
po stronie ROCKWOOL jedli jest ono wynikiem niedopetnienia przez Zleceniodawce
obowigzkéw wynikajgcych z umowy lub wymaganej od niego wspotpracy koniecznej do
zrealizowania umowy.

8.4 Firma ROCKWOOL dostarcza Towary formuta Ex Works (Miedzynarodowe
Reguty Handlu, 2020 r), jednak to po jej stronie lezy okreslenie sposobu transportu
i transportujacego. Jezeli na Zyczenie Zleceniodawcy ROCKWOOL przetransportuje
jednak Towary do Zleceniodawcy lub zleci ich przetransportowanie, odbedzie sie to jedynie
na koszt Zleceniodawcy i tylko on bedzie ponosit za to odpowiedzialnosé. Momentem
przeniesienia odpowiedzialnosci pozostaje dostawa Ex Works. Jedli ROCKWOOL
zorganizuje transport, Zleceniodawca zobowigzany jest do odbioru Towaréw natychmiast
po ich dotarciu do miejsca przeznaczenia.

8.5 Jedli Zleceniodawca nie odbierze/nie zleci odbioru Towaréw lub nie przyjmie
ich w ustalonym terminie lub w ustalonym okresie, bedg one przechowywane przez
ROCKWOOL tak dtugo, jak zostanie to uznane za stosowne, na koszt i odpowiedzialnosé
Zleceniodawcy.

8.6 ROCKWOOL okresla sposdb wykonania Ustug oraz wyznacza osobe/osoby
odpowiedzialne za ich wykonanie, cho¢ bierze przy tym pod uwage, w stopniu w jakim jest
to mozliwe, zyczenia Zleceniodawcy.

8.7 ROCKWOOL ma prawo do realizowania postanowien umowy w czesciach i moze
wymagac zaptaty za czesé juz zrealizowana.

Artykut 9 Ustugi informatyczne

9.1 Jesli czeé¢ Towaru lub Ustugi stanowi oprogramowanie, aplikacje na bazie laas
i/lub 10T lub ich wsparcie (,ustugi informatyczne”), to zapisy niniejszego artykutu maja
zastosowanie uzupetniajgce.

9.2 Aby okresli¢ sposob wykorzystania Ustug informatycznych przez Zleceniodawce,
Zleceniodawca zgromadzit informacje o wykonalnosci swoich celéw, stosownosci systemow
i ograniczeniach zwigzanych z ustugami informatycznymi. ROCKWOOL nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za wybér lub stosownos¢ jakichkolwiek ustug informatycznych.

9.3 ROCKWOOL umozliwiZleceniodawcy, przed przyjeciem do uzytku, przeprowadzenie
testu odbioru okreslonego przez ROCKWOOL, trwajgcego maksymalnie dziesigc dni (jesli to
mozliwe, po potgczeniu z systemami Zleceniodawcy), aby ten mégt zweryfikowaé dziatanie
w $rodowisku wiasnym. Powtarzajace sie btedy oprogramowania, ktére zostang przy tym
ujawnione, beda za darmo naprawiane przez ROCKWOOL. W innych przypadkach przyjmuje
sig, ze Zleceniodawca akceptuje ustuge informatyczng w obecnym stanie, z wytgczeniem
znaczacych i widocznych wad. Brak akceptacji jednego modutu badz jego czesci nie
wptywa na akceptacje pozostatych elementéw ustugi informatycznej. Dziatania naprawcze
przeprowadzane po okresie testéw stanowig odrebng, ptatng ustuge informatyczna.

9.4 ROCKWOOL ma prawo do naliczenia optat za caty czas poswiecony na $wiadczenie
ustugi informatycznej wedtug swoich standardowych stawek, chyba ze wyraznie
uzgodniono inaczej. Utrzymanie, wsparcie i szkolenie z uzytkowania nie sa wliczone w cene
ustugi informatycznej, chyba ze inaczej uzgodniono na pismie.

9.5 W przypadku rozwigzania umowy i po uiszczeniu rekompensaty w wysokosci ustalonej
przez ROCKWOOL, firma zapewni rozsgdng wspotprace w zakresie migracji do kolejnego
dostawcy ustug i, na zyczenie Zleceniodawcy, ustanowi fgcza z systemami kolejnego dostawcy
ustug, pod warunkiem, ze zagwarantowana bedzie poufno$¢ danych ROCKWOOL.

Artykut 10 Sita wyzsza

101 Jesdli w wyniku dziatania sity wyzszej ROCKWOOL nie bedzie mogto wypetni¢
postanowieri umowy, ma prawo do zawieszenia jej wykonywania. W tej sytuacji
Zleceniodawca nie ma prawa do odszkodowania, zwrotu kosztéw lub odsetek.

10.2  Pod pojeciem dziatania sity wyzszej rozumie sie: ekstremalne warunki pogodowe,
pozar, powddz, wypadek, chorobe lub strajk pracownikéw, epidemie lub pandemie oraz
$rodki administracyjne podejmowane w ich wyniku, niepowodzenie biznesowe, zatrzymanie
transportu, przerwy w dostawach pradu, cyberterroryzm lub innego rodzaju ataki
z wykorzystaniem technologii informacyjnej, zaktécenia bezpieczenstwa, celowe lub nie
uszkodzenie badz utrate danych, szkodliwe przepisy prawa, restrykcje eksportowe,
nieprzewidziane przez ROCKWOOL problemy zwigzane z produkcja lub transportem
Towardw, niedostarczenie na czas towardéw lub ustug przez strony trzecie, ktére zostaty
zaangazowane przez ROCKWOOL oraz inne, niezalezne od ROCKWOOL okolicznosci.
10.3 W sytuacji dziatania sity wyzszej ROCKWOOL ma prawo do rozwigzania czesci
umowy, z ktérej nie moze sie wywigzaé, za pomoca pisemnego oswiadczenia. W sytuacji
dziatania sity wyzszej, ktéra utrzymuje sie dtuzej niz przez sze$¢ tygodni, Zleceniodawca
réowniez ma prawo do rozwigzania czesci umowy, ktéra nie moze zostac zrealizowana, za
pomoca pisemnego o$wiadczenia.

10.4  Jesliw momencie wystgpienia sity wyzszej firma ROCKWOOL czesciowo dopetnita
swoich zobowiagzan lub jest w stanie chocby cze$ciowo ich dopetni¢, ma prawo do
sporzadzenia osobnej faktury na czes¢ juz dostarczong, oraz odpowiednio, na te ktéra
zostanie dostarczona, a Zleceniodawca zobowigzany jest do opfacenia tej faktury, tak jakby
obejmowata ja odrebna umowa.

Artykut 11 Braki i reklamacje

1.1 ROCKWOOL zapewnia, ze dostarczone Towary i Ustugi sa adekwatne do tego,
czego oczekiwaé moze Zleceniodawca na podstawie umowy i zgodnie z zasadami zdrowego
rozsadku. Jesli w dostarczonych przez ROCKWOOL Towarach lub Ustugach wystapia wady,
zostang one naprawione i zastosowana bedzie odpowiednia znizka lub dane Towary lub
Ustugi zostang wymienione na nowe. Decyzja o tym, ktéra z wyzej wymienionych form
zostanie zastosowana, nalezy do ROCKWOOL.

1.2 ROCKWOOL udziela ewentualnych gwarancjijedynie w sposéb wyrazny w odrebnej
dokumentacji oraz pod wyrazonymi w tej dokumentacji warunkami. Z niniejszych Warunkéw
Ogélnych nie wynika udzielenie badz nieudzielenie gwarancji.

1.3 W przypadku wydania gwarancji, o ktérej mowa w art. 11.2, nie bedzie ona
obejmowata brakéw, ktére wystapity w lub sg (czesciowo) wynikiem:

. normalnego zuzycia,

. uzytkowania wykraczajgcego poza normalne uzytkowanie, w tym stosowania
w innej branzy niz ta, do ktérej dostarczono towar. Dotyczy to réwniez stosowania
w hamulcach lotniczych;

. nieprzestrzegania przez Zleceniodawce (lub jego pracownikéw) instrukcji
i warunkéw uzytkowania, lub uzytkowania w sposéb niezgodny z przeznaczeniem,

3 niewtasciwego przechowywania, konserwacji lub uzytkowania przez Zleceniodawce,
. wykonywania prac przez osoby trzecie, montazu/instalacji lub dokonywania

napraw przez osoby trzecie lub przez Zleceniodawce, bez uzyskania wczesdniejszej pisemnej
zgody od ROCKWOOL,

. stosowania jakichkolwiek regulacji rzadowych dotyczacych charakteru lub jakosci
stosowanych materiatéw,

. Towarow, ktore zostaty wyprodukowane na zamoéwienie i zgodnie z projektem,
rysunkami lub innymi instrukcjami Zleceniodawcy,

. towaréw, ktére Zleceniodawca udostepnit ROCKWOOL w celu ich przerobienia lub
w celu zrealizowania zlecenia lub, ktére wykorzystywane sa w porozumieniu ze Zleceniodawcg,
. dostarczonych czesci firmie ROCKWOOL przez strony trzecie, jesli nie zostaty one
przez nie objete gwarancjg dla ROCKWOOL,

. przerabiania przez Zleceniodawce Towardw, w sytuacji w ktérej ROCKWOOL

wyraznie okresla sposob przerabiania w swojej dokumentacji, broszurach itd. lub w ktérej
dopuszcza dany sposéb na pismie bez zadnych zastrzezen.

o wandalizmu, dziatania pogody lub innych przyczyn zewnetrznych.

1.4 Ewentualne nanoszenie zmian lub przerabianie dostarczonych przez ROCKWOOL
Towaréw, odbywa sie na wtasne ryzyko Zleceniodawcy. Zleceniodawca zwalnia ROCKWOOL
od wszelkich roszczen stron trzecich wynikajacych z jakichkolwiek naniesionych zmian lub
przerébek dostarczonych przez ROCKWOOL Towarow.

1.5 Niewielkie odstepstwa nie moga by¢ uznawane za wady i powinny zostac
zaakceptowane przez Zleceniodawce. Odstepstwa, ktére, po wzieciu pod uwage wszelkich
okolicznosci, nie majg w rzeczywistosci zadnego lub maja niewielki wptyw na uzytkowanie
Towardw, uznawane sg z niewielkie.

1.6 Wszelkie prawa do gwarancji lub reklamacji przepadaja, jezeli Towary byty
transportowane, przetwarzane, wykorzystywane, zmieniane lub przechowywane przez
Zleceniodawce lub w jego imieniu niezgodnie lub z naruszeniem instrukcji wydanych
przez lub w imieniu ROCKWOOL, lub jesli nie przestrzegano standardowych $rodkéw/
warunkéw, a takze jesli Zleceniodawca nie wywigzuje sie, nie wywigzuje sie odpowiednio
ani na czas, z wszelkich zobowigzan wzgledem ROCKWOOL wynikajacych dla niego
Z niniejszej umowy.

1.7 Zleceniodawca powinien dokfadnie zbada¢ dostarczone mu Towary i Ustugi zaraz
po ich odebraniu. W innym przypadku, prawo do reklamacji, wymiany i/lub gwarancji
przepada. Ewentualne reklamacje zwigzane z iloscig dostarczonych Towaréw/Ustug i/lub
z uszkodzeniami powstatymi w transporcie musza zostac zgtoszone na liscie przewozowym
lub dowodzie dostawy, w innym przypadku podane w liscie przewozowym lub w dowodzie
dostawy ilosci beda stanowity dowéd przeciwko Zleceniodawcy.

11.8 Zleceniodawca powinien zgtaszac ewentualne skargi dotyczace Towaréw, Ustug i/lub
realizacji umowy listem poleconym firmie ROCKWOOL w ciggu o$miu dni od odkrycia przez
niego wad lub od czasu, kiedy zgodnie z zasadami zdrowego rozsadku powinien byt je odkry¢.
Jesli reklamacja nie zostanie ztozona w terminie, odpowiedzialnos¢ ROCKWOOL przepada.
1.9 Jesli Zleceniodawca zgtasza reklamacje, jest on zobowigzany umozliwi¢
ROCKWOOL przeprowadzenie inspekcji i ustalenie czy doszto do niewywigzania sie
z umowy. Zleceniodawca jest zobowigzany do udostepnienia Towaréw, ktére stanowiag
przedmiot reklamacji firmie ROCKWOOL, w innym przypadku prawo do odszkodowania,
naprawy, rozwigzania umowy i/lub rekompensaty (za szkody) przepada.

1110  Odestanie zakupionych od ROCKWOOL Towaréw, z dowolnej przyczyny, moze
odby¢ sie jedynie po uzyskaniu pisemnego petnomocnictwa oraz instrukgji dotyczacych
wysytkii/lubinnych instrukcjiod ROCKWOOL. Towary pozostajg zawsze odpowiedzialnoscia
Zleceniodawcy. Koszty transportu i inne koszty zwigzane z transportem, pokrywa
Zleceniodawca. ROCKWOOL dokona zwrotu kosztéw transportu, jesli okaze sig, ze doszto
do rzeczywistego niewywigzania sie zumowy po stronie ROCKWOOL.

1111 Ewentualne wady w czesci dostarczonych Towaréw, nie dajg Zleceniodawcy prawa
do odrzucenia badz odmowy przyjecia catosci dostarczonych Towaréw.

1112 Zleceniodawca jest zobowigzany do zgtoszenia nieprawidtowosci na fakturze firmie
ROCKWOOL w ciggu pigciu dni od daty wystawienia faktury, na piémie, w innym przypadku
uznaje sig, ze Zleceniodawca zaakceptowat fakture.

1113 Reklamacja nie moze by¢ powodem zwlekania z dopetnieniem obowiazku zaptaty
przez Zleceniodawce.

11.14  Po stwierdzeniu wady Towaru lub Ustugi, Zleceniodawca jest zobowigzany zrobié¢
wszystko, aby zapobiec lub ograniczy¢ szkody, wyraznie wigczajac w to natychmiastowe
zaprzestanie uzytkowania, zmieniania lub przerabiania, a takze sprzedazy.

Artykut 12 Zastrzezenie wlasnosci

12.1 ROCKWOOL zastrzega sobie prawo wtasnosci do dostarczonych oraz majacych
zosta¢ dostarczonymi Towardw, dopdki wszystkie roszczenia z ich tytutu nie zostang
w catosci optacone przez Zleceniodawce.

12.2  Jesli Zleceniodawca nie wywigzuje sie ze swoich zobowigzan, firma ROCKWOOL
ma prawo do odebrania (lub zlecenia odebrania) nalezacych do niej Towaréw na koszt
Zleceniodawcy z miejsca, w ktérym sie znajduja. W tym kontekscie, ROCKWOOL ma prawo
wstepu na teren siedziby Zleceniodawcy.

12.3  Zleceniodawca nie ma prawa do zastawiania jeszcze nieoptaconych Towardw,
ani do przenoszenia prawa wtasnosci do nich. Zleceniodawca jest zobowigzany do
przechowywania dostarczonych Towaréw objetych zastrzezeniem wtasnosci z niezbedng
starannoscia i do traktowani ich jak wtasnosé firmy ROCKWOOL.

Artykut 13 Doradztwo

131 ROCKWOOL doktada wszelkich staran, aby osiaggna¢ zamierzone rezultaty za
pomoca udzielanych porad i innych informacji (w tym, ale nie jedynie, za pomocg obliczen
i rysunkéw), jednak nie daje zadnej gwarancji ich osiggniecia. Dlatego wszelkie porady i inne
informacje udzielane przez ROCKWOOL s3 catkowicie niewigzace i sa przez ROCKWOOL
udzielane jako niezobowigzujgce.
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13.2  Udzielane przez ROCKWOOL porady i inne informacje sg przeznaczone jedynie dla
Zleceniodawcy. Strony trzecie nie moga rosci¢ sobie do nich zadnych praw.

13.3  Bez uzyskania wczeéniejszego pisemnego pozwolenia od firmy ROCKWOOL,
Zleceniodawca nie ma prawa do ujawniania badz udostepniania porad ani innych informacji
udzielonych mu przez ROCKWOOL w innej formie.

Artykut 14 Platnosé

141 Faktury wystawione przez ROCKWOOL nalezy optaci¢ w ciagu trzydziestu dni od
daty wystawienia faktury, w walucie okreslonej na fakturze i jedynie w sposéb okreslony na
fakturze, chyba ze inaczej uzgodniono na pismie.

14.2  ROCKWOOL zawsze ma prawo do zgdania uiszczenia petnej lub czesciowej zaliczki
i/lub do dazenia do zabezpieczenia ptatnosci w inny sposéb.

14.3  ROCKWOOL ma prawo do osobnego fakturowania dostaw w partiach.

14.4 Zleceniodawca zrzeka sie wszelkich praw do zawieszenia i rozliczenia, ani nie
przyznaje si¢ mu prawa do zatrzymania Towaréw. Firma ROCKWOOL caty czas ma prawo
do wyliczenia tego co winna jest Zleceniodawcy oraz tego co Zleceniodawca i/lub zwigzane
z nim przedsigbiorstwa, w sposéb wymagalny lub nie, winne s ROCKWOOL.

14.5 Jedli ptatnosé nie zostanie uiszczona w terminie, Zleceniodawca zostanie, bez
koniecznosci informowania o niedopetnieniu obowigzkéw, obcigzony odsetkami od kwoty
faktury wynoszacymi 1% miesiecznie, liczonymi od niedopetnionego terminu ptatnosci do
dnia uiszczenia ptatnosci wiacznie, przy czym czesé miesigca traktowana jest jako caty miesiac,
bez uszczerbku dla prawa ROCKWOOL do dazenia do uzyskania petnej rekompensaty.

14.6  Wszelkie koszty zwigzane z odzyskaniem zaleznosci pokrywa Zleceniodawca.
Pozasgdowe koszty windykacji wynoszg co najmniej 15% kwoty naleznej, przy czym kwotg
minimalng jest 200 EUR.

14.7 Petna kwota faktury jest natychmiastowo i catkowicie nalezna w przypadku
nieuiszczenia ptatnosci w uzgodnionym terminie, takze jesli Zleceniodawca jest w stanie
upadtosci, ztozyt wniosek o (tymczasowe) zawieszenie ptatnosci, obejmuje go ustawowy
program restrukturyzacji dtugéw (WSNP) i/lub gdy Zleceniodawca zostat objety procedurg
zajecia. Jesli dojdzie do ktérejkolwiek z wyzej wymienionych sytuacji, Zleceniodawca jest
zobowigzany do niezwtocznego poinformowania o tym firme ROCKWOOL.

14.8  Wptaty dokonywane przez Zleceniodawce sa zawsze w pierwszej kolejnosci
wykorzystywane do pokrycia naleznych kosztéw, nastepnie rozliczenia naleznych odsetek i
wreszcie rozliczenia wymagalnych faktur, ktére najdtuzej pozostawaty nieoptacone, nawet
jesli Zleceniodawca oswiadcza, ze ptatnos¢ ma obja¢ poézniejsza fakture.

Artykut 15 Prawo patentowe i prawo do zatrzymania

15.1 ROCKWOOL posiada prawo patentowe i prawo do zatrzymania obejmujace
wszystkie sprawy i wszystkie dokumenty, w ktérych posiadanie firma ROCKWOOL weszta
lub wejdzie, z dowolnego powodu, w zwigzku ze wszystkimi roszczeniami, ktére ma lub
moze mie¢ wzgledem Zleceniodawcy. ROCKWOOL ma prawo patentowe i prawo do
zatrzymania wzgledem kazdego, kto wymaga dostawy towaréw lub dokumentow.

15.2  ROCKWOOL ma prawo do wykonywania swoich praw opisanych w art. 15.1,
takze za to, co Zleceniodawca winny jest ROCKWOOL w zwigzku z ubiegtymi/lub wcigz
realizowanymi zleceniami.

Artykut 16 Anulowanie

16.1 Zleceniodawca nie ma prawa do anulowania zlecenia. Jesli, mimo to, Zleceniodawca
anuluje zlecenie w czesci lub w catosci, jest zobowigzany, w granicach zdrowego rozsadku,
do zwrotu firmie ROCKWOOL kosztéw poniesionych przez nig w zwigzku z wykonaniem
zlecenia, przeprowadzonymi pracami oraz utratg zysku powiekszong o podatek VAT.

Artykut 17 Odpowiedzialnosé i zwolni

171 Z wylgczeniem sytuacji opisanych w art 11.1 Zleceniodawca nie ma prawa do
zadnych roszczer wzgledem ROCKWOOL z powodu wad lub w zwigzku z Towarami i/lub
Ustugami dostarczonymi przez ROCKWOOL. Tym samym firma ROCKWOOL nie ponosi
odpowiedzialnosci za poniesione bezposrednie i/lub posrednie straty, w tym uszkodzenie
mienia, szkody niematerialne, utracony dochéd, szkody wynikajgce z zastoju, uszczerbek
reputacji i inne szkody nastepcze, do ktérych doszto z dowolnego powodu, chyba ze doszto
do celowego lub lekkomysinego dziatania ROCKWOOL.

172 W S$wietle powyzszego ROCKWOOL nie ponosi jednak odpowiedzialnosci
za dziatania swoich pracownikéw lub innych oséb znajdujgcych sie w jej otoczeniu, w tym za
niedbalstwo, wine lub umysinosé tych oséb.

17.3 ROCKWOOL nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate z dowolnego
powodu przez to, lub po tym jak Zleceniodawca po dostarczeniu Towaréw dokonat w nich
zmian lub je przerabiat, przekazywat stronom trzecim lub odpowiednio zlecat dokonywanie
w nich zmian, zlecat ich przerabianie lub zlecat przekazywanie ich stronom trzecim badz
stosowat lub przekazywat Towary w celu innym niz normalne uzytkowanie i/lub poza branzg,
do ktérej sg przeznaczone. Dotyczy to réwniez stosowania w hamulcach lotniczych.

17.4 ROCKWOOL nie ponosi odpowiedzialnosci za straty, w sytuacji w ktérej Towary/Ustugi
nie moga zosta¢ dostarczone w wyniku restrykcji eksportowych, natozonego embargo itp.
17.5 ROCKWOOL nie ponosi odpowiedzialnoéci za przekazane Zleceniodawcy porady
lub sugestie, chyba ze porady te lub sugestie wyraznie stanowig cze$¢ okreslonej Ustugi.
W przypadku konkretnych Ustug obowigzujg ograniczenia odpowiedzialnosci, jak opisano
w art. 17. Zleceniodawca zwalnia ROCKWOOL od wszelkich roszczen stron trzecich,
wynikajacych z udzielonych przez ROCKWOOL porad lub sugestii.

17.6 ROCKWOOL nie ponosi odpowiedzialnosci za (skutki) odstepstw, btedéw i wad,
ktére pozostaty niezauwazone w zatwierdzonych lub poprawionych przez Zleceniodawce
prébkach, modelach lub przyktadach.

17.7 ROCKWOOL nie ponosi odpowiedzialnosci za naruszenia patentéw, licencji i/lub
innych praw witasnosci intelektualnej stron trzecich bedacych wynikiem wykorzystania
przekazanych przez Zleceniodawce lub w jego imieniu danych. ROCKWOOL nie ponosi
takze odpowiedzialnosci za zniszczenie lub utrate udostepnionych przez Zleceniodawce
surowcow, potproduktow, modeli i/lub innych rzeczy.

17.8  Zleceniodawca zwalnia ROCKWOOL, jej pracownikéw i zatrudnione przez nig
z zewnatrz osoby uczestniczgce w realizacji postanowiert umowy od wszelkich roszczen

stron trzecich, w tym od roszczen opartych na odpowiedzialnosci za produkt, zwigzanych
z wypetnianiem przez ROCKWOOL postanowien umowy, niezaleznie od powodu, jak
rowniez od wszelkich kosztéw dla firmy ROCKWOOL z nich wyptywajacych.

17.9  Zauszkodzenie Towaréw spowodowane uszkodzeniem lub zniszczeniem opakowania,
w ktérym Towary sie znajdujg odpowiedzialno$¢ oraz koszty ponosi Zleceniodawca.

1710 We wszystkich przypadkach, w ktérych ROCKWOOL zobowigzana jest do zaptaty
rekompensaty za szkody, jego wysoko$¢ nie moze by¢ wyzsza niz wysoko$¢ faktury za
dostarczone Towary i/lub Ustugi, przez ktére lub w zwigzku z ktérymi doszto do powstania
szkody. Jesli szkody mogg zostaé pokryte z posiadanego przez ROCKWOOL ubezpieczenia
spotki od odpowiedzialnosci cywilnej, to kwota odszkodowania nie moze by¢ wyzsza niz
kwota rzeczywiscie zaptacona przez ubezpieczyciela w odnos$nej sprawie.

1711 Wszelkie roszczenia wobec ROCKWOOL, o ile nie zostang uznane przez
ROCKWOOL, wygasajg po uptywie dwunastu miesigcy od dnia zgtoszenia roszczenia.
1712 Zleceniodawca zwolni ROCKWOOL, jak réwniez jej pracownikéw, od wszelkich
roszczen stron trzecich (w tym takze od kar administracyjnych i/lub grzywien), w tym od
pracownikéw ROCKWOOL, ktére powoduja szkode w zwiazku z realizacjg umowy, w wyniku
dziatan lub zaniechan Zleceniodawcy i/lub niepoprawnosci lub niekompletnosci danych lub
informacji dostarczonych przez lub w imieniu Zleceniodawcy.

Artykut 18 Pracownicy ROCKWOOL

18.1 Bez wczesniejszej pisemnej zgody firmy ROCKWOOL, Zleceniodawca nie ma prawa
do zawarcia umowy o prace z osoba, ktéra pracuje dla ROCKWOOL lub pracowata dla
ROCKWOOL w ciggu ostatnich dwunastu miesiecy. Zleceniodawca nie moze réwniez zlecaé
takiej osobie wykonywania dla niego prac w innej formie, chyba ze prace wykonywane sa na
podstawie umowy zawartej z ROCKWOOL.

18.2  Zakaz z niniejszego artykutu obowigzuje od dnia zawarcia pierwszej umowy
pomiedzy ROCKWOOL a Zleceniodawcy i trwa do dwunastu miesiecy od wykonania
ostatniego zlecenia lub zawarcia ostatniej umowy ze Zleceniodawca.

18.3 W przypadku ztamania zakazu opisanego w art. 18 Zleceniodawca opfaci¢ musi
na rzecz ROCKWOOL kare w wysokosci 10 000 EUR za kazde naruszenie zakazu oraz 250
EUR za kazdy dzien trwania w naruszeniu, bez uszczerbku dla prawa ROCKWOOL do
dochodzenia rekompensaty za straty wywotane przez naruszenie oraz bez uszczerbku dla
prawa ROCKWOOL do zadania spetnienia postanowien niniejszej Umowy.

Artykut 19 Ochrona danych osobowych

19.1 Przy zbieraniu oraz (dalszym) przetwarzaniu danych osobowych w kontekscie
umowy lub z powodu lub na potrzeby Zleceniodawcy, ROCKWOOL bedzie przestrzegac
swoich obowigzkéw wynikajgcych z Ogdlnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych (RODO),
z przepiséow wykonawczych dotyczacych RODO oraz, od jej wejscia w zycie, Dyrektywy
o prywatnosci i facznosci elektroniczne;.

19.2  Jesli w ocenie firmy ROCKWOOL, firma jest przetwarzajgcym w rozumieniu
RODO, Zleceniodawca jest zobowigzany, na pierwszg prosbe ROCKWOOL, do zawarcia
i podpisania z ROCKWOOL, sporzadzonej na pismie, umowy o przetwarzaniu danych
osobowych, bedacej uzupetieniem niniejszego artykutu.

19.3  Zleceniodawca zwalnia ROCKWOOL od wszelkiej odpowiedzialnosci za roszczenia
stron trzecich (w tym wszelkie roszczenia uzytkownikéw i instytucji panstwowych), za sankcje
finansowe instytucji paristwowych oraz koszty (w tym koszty uzyskania pomocy prawnej),
ktére wynikaja z naruszenia jakichkolwiek przepiséw prawa zawigzanych z przetwarzaniem
danych osobowych przez Zleceniodawce.

Artykut 20 Przedstawicielstwo

201 Jesli Zleceniodawca wystepuje w imieniu jednej lub wielu stron trzecich, ponosi
on odpowiedzialnos¢ przed ROCKWOOL, jakby sam byt Zleceniodawcg wtasciwym, nie
ujmujac przy tym odpowiedzialnosci tychze stron trzecich.

20.2  Jesli ROCKWOOL zawiera umowe z dwoma lub wiecej osobami fizycznymi badz
prawnymi, to wszyscy zleceniodawcy sg wcigz indywidualnie i catkowicie odpowiedzialni
przed ROCKWOOL.

20.3  JesliROCKWOOL zawrze umowe ze spotkg bedaca w fazie zaktadania, po wejsciu
umowy w zycie, zatozycie spdtki pozostajg indywidualnie i catkowicie odpowiedzialni
przed ROCKWOOL.

Artykut 21 Obowiazujace prawo i wlasciwosé sadu

211 W zakresie umowy (uméw) zawieranych pomiedzy ROCKWOOL a Zleceniodawca
(Zleceniodawcami) wtasciwym jest prawo holenderskie.

21.2  Konwencja Narodéw Zjednoczonych o miedzynarodowej sprzedazy towaréw
(Konwencja Wiedenska z 1980 r.) nie obowigzuje w zakresie umowy (uméw) zawartych
pomiedzy ROCKWOOL a Zleceniodawcs i zostaje catkowicie wytagczona.

21.3  Miejscem wykonywania wszystkich zlecen jest siedziba firmy ROCKWOOL.

214 Wszelkie spory pomiedzy ROCKWOOL i Zleceniodawca beda rozstrzygane tylko
i wylgcznie przez whasciwy sad w Roermond, w Limgurgii, Holandia. W odstepstwie od tego
przepisu, ROCKWOOL ma réwniez i zawsze prawo do wniesienia sporu lub roszczenia do
wiasciwego sadu w miejscu zarejestrowanej lub faktycznej siedziby Zleceniodawcy.

Artykut 22 Postanowienia koficowe

221 Niewaznos¢ lub uniewaznienie ktéregokolwiek z niniejszych warunkéw lub umow,
ktore tymi warunkami sg objete, nie wptywa na wazno$¢ pozostatych postanowien.
ROCKWOOL oraz Zleceniodawca sg zobowigzani do zastgpienia niewaznych lub
uniewaznionych postanowiert waznymi, o brzmieniu najbardziej jak to mozliwe zblizonym
do niewaznych lub uniewaznionych postanowien.

22.2 W kontekscie objasniania oraz interpretacji niniejszych warunkéw ogdlnych,
obowiazuje tekst niderlandzki.

Wersja, 2022 r.



